F - 10 -ult2009I

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
- Informe presentado a la Contraloria General de laR  epublica
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A
Representante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director ~ General E)
NIT: 802,000,339-0

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O 1o A DICIEMBRE 31 DE 2009).
2009

Diligenciar en miles de pesos

PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Calculo Automatico
No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
Evaluacién de Planes de manejo MANEJO
Ambiental CONTROL Y -
1
(PMA) y Estudios de impacto SEGUIMIENTO Misional 5 # Conceptos 38 38 Y g d
Ambiental (EIA). AMBIENTAL
Keumn‘n‘eéue‘lg’arrm‘rp‘amon ener VMANEJO
proceso de mejoramiento del CONTROL Y - .
2
Sistema de Manejo de Residuos SEGUIMIENTO Misional s # de reuniones s s Y g d
QAlidne AMBRIENTAL
MANEJO
- . CONTROL Y -
3
Asistencia a Talleres SEGUIMIENTO Misional 2 # talleres 6 6 0 0 1
AMBIENTAL
MANEJO
Expedicion de Términos de CONTROL Y - o
4 : 2 30 30
Referencia SEGUIMIENTO Misional # de términos 0 0 1
AMBPIENTAL
MANEJO
L CONTROL Y -
5
Seguimiento a Canteras SEGUIMIENTO Misional 2 # conceptos 61 40 0 0 0,655738
AMRIENTAI
MANEJO
L CONTROL Y -
6
Seguimiento a Mataderos SEGUIMIENTO Misional 1 # conceptos 23 17 0 0 0,73913
AMBIENTAL
NIANEJOU
L - CONTROL Y -
7
Seguimiento de Rellenos Sanitarios SEGUIMIENTO Misional 2 # conceptos 22 22 0 0 1
AMDICAITAL
NVIANEJOU
L . CONTROL Y -
8 R
Seguimiento a Hospitales - IPS SEGUIMIENTO Misional 2 # conceptos 229 229 0 0 1
AMDICAITAL
NVIANEJOU
Usuarios liquidados para cobro por CONTROL Y - .
9 Tasas Retributivas SEGUIMIENTO Misional 1 # de usuarios 138 138 0 0 1
AMDICAITAL
MANEJO
s CONTROL Y - )
10
Derecho de Peticiéon SEGUIMIENTO Misional 1 # conceptos y oficos 154 151 0 0 0,980519
AMBIENTAL
. . MANEJO
Visitas para talas y permisos CONTROL Y
11 ambientales Misional 1 # de informes 63 60 0 0 0,952381
apoyando a Gestion Ambiental SEGUIMIENTO
poy ' AMBIENTAL
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FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A
entante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director ~ General E)
NIT: 802,000,339-0

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O lo A DICIEMBRE 31 DE 2009).

Afio 2009

Diligenciar en miles de pesos

PRESTACION DE SERVICIOS

Columnas de Célculo Automatico

Cantidad
No.
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
Venta de arboles Cg"ﬁ_ﬁfgf v
12 Nota: (El precio de venta varia de Misional 1 # de Arboles 0 0 0 0 0
acuerdo al tamafio del arbol) SEGUIMIENTO
) AMBIENTAL
Distribucién de material vegetal Cgﬂm}ggf\(
13 Nota: Misional 1 # Arboles 0 0 0 0 0
Se incluyen los donados y vendidos SEGUIMIENTO
v Y AMBIENTAL
MANEJO
Relacién de Decomisos Forestales CONTROL Y -
14
por sobrecupo (madera) SEGUIMIENTO Misional 4 m3 12,65 12,65 Y g d
AMBIENTAL
MANEJO
Relacién de Decomisos Forestales CONTROL Y -
15
por sobrecupo (carbon vegetal) SEGUIMIENTO Misional L sacos 250 250 Y Y d
AMBIENTAL
MANEJO
Expedicion de Salvoconducto CONTROL Y -
16
forestal y faunisticos SEGUIMIENTO Misional 4 # 458 458 Y Y d
AMBIENTAL
MANEJO
. - CONTROL Y -
17
Inventario a depésitos de madera SEGUIMIENTO Misional 1 # 41 41 0 0 1
AMBIENTAL
VANEJO
Decomisos faunisticos(pieles de CONTROL Y -
18
babila) SEGUIMIENTO Misional 1 # 357 357 0 0 1
AMBRIENTAL
MANEJO
Revisiones de exportaciones CONTROL Y -
19
faunisticas SEGUIMIENTO Misional 2 # 78.330,0 78.330,0 0 0 1
AMBIENTAL
Relacién de Decomisos de Fauna CgIQ‘IITI;CJ)LLJY
20 Silvestre Misional 1 Unidad 215 215 0 0 1
E ie Vedada(Vi Piel SEGUIMIENTO
specie Vedada(Vivos, Pieles) AMBIENTAL
MANEJO
Cupos de aprovechamientos en CONTROL Y - .
21
Zoocriaderos (Especie Iguanas) SEGUIMIENTO Misional L # zoocriaderos L 1 Y Y d
AMBIENTAL
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Entidad:

R

NIT: 802,000,339-0

Ao

2009

liles de pesos

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica

'CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A
ante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director

General E)

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O 1o A DICIEMBRE 31 DE 2009).

PRESTACION DE SERVICIOS

Columnas de Célculo Automatico

Descripcion de Actividades

Numero de funcionarios
directamente vinculados a la
actividad

Clasificacion ClIU de

la actividad Tipo de actividad

UNIDAD DE MEDIDA

Metas de generacion
0 cobertura

Cantidad
Generada o
poblacion
atendida

Costo Unitario

Precio unitario de
venta

Costo
Produccién

Valor
produccion

indice de
eficacia

22

Cupos de aprovechamientos en
Zoocriaderos (Especie Boas)

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 1 # zoocriaderos

23

Cupos de aprovechamientos en
Zoocriaderos (Especie Babilla)

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 1 # zoocriaderos

18

18

24

Certificacién de Cites Expedidos

VIANEJU
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

ANDICNTAL

Misional 2 #

313

25

Revisién de Libros de Control

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 2 #

61

61

Revisién de Productos Faunisticos.

VIANEJU
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

ANDICNTAL

Misional 2 #

271.295

271.295

26

Revision de ejemplares Faunisticos.

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 2 #

11.124

11.124

27

Supervision sacrificios babillas

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 2 #

218.141

218.141

28

Visitas a Zoocriaderos

VIANEJU
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

ANDICNTAL

Misional 2 # visitas

51

51

29

Adhesivos Colocados a los
empagques en la movilizacién de
Fauna

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 2 # de adhesivos

1.997

1.997

30

Decomiso preventivo (Palma
Amarga)

MANEJO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

Misional 2 Atados

Hojas

31

Tutelas
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Repre

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica

:CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.RA

sentante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director

NIT: 802,000,339-0

General E)

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O 1o A DICIEMBRE 31 DE 2009).

Al 2009
PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Calculo Automatico
No. Cantidad
) o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
32 Interventorias SOPORTE
33 Conciliaciones JURIDICO
2 Terminacion y liquidacion unilateral
de contratos
. Adquisicion d De caracter permanente,
40 Elaboracion del Plan de Compras Sequisicion ce rp - Y 2 1Plan de Compras elaborado 1 1 0 0 1
Bienes y Servicios administrativo
Actualizar el inventario de elementos o A . .
- . Adquisicion de De caracter permanente, y No. De inventarios
41 devolutivos en servicio de la . . - - 2 ; . . 68 68 0 0 1
N Bienes y Servicios administrativo actualizados x funcionario
Corporacion.
" Programacion y coordinacion diaria Adquisicion de De caracter permanente, y 2 No. De programaciones 48 48 0 0 1
de vehiculos. Bienes y Servicios administrativo realizadas al afio.
Mantenimiento preventivo y o A L
- Adquisicion de De caracter permanente, y No. De mantenimiento x
43 correctivo del parque automotor de . . - - 2 N 16 16 0 0 1
Y Bienes y Servicios administrativo vehiculo
la Corporacion.
w“ Mantenimiento a la infraestructura Adquisicion de De caracter permanente, y 2 No de mantenimientos 2 2 0 0 1
fisica de la Corporacion. Bienes y Servicios administrativo realizados.
Proyectos radicados en el Banco de
45 Proyectos, con base en los conceptos 4 56 56 0 0 1
tecnicos
Evaluacion de los proyectos radicados
46 en el Banco de Proyectos 4 56 56 0 0 1
Realizar la contratacion de los proyectos
viabilizados (Estudios previos, términos
47 de referencia, solicitudes de C.D.P., 4 150 150 0 0 1
contratos)
Elaborar los formatos de viabilizacion de
48 los proyectos a Contratar. 4 150 150 0 0 1
Realizar los formatos de viabilizacion GESTION DE
49 para Ips proyectos que provienen de los PROYECTOS 4 56 56 0 0 1
usuarios AMBIENTALES
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FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica
Entida CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A
Representante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director ~ General E)
NIT: 802,000,339-0

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O lo A DICIEMBRE 31 DE 2009).

A 2009
Diligenciar en miles de pesos
PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Calculo Automatico
No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia

Participacion a los procesos establecidos

50 para la aprobacion de los Desafios, Misionales y Operativas 4 8 8 0 0 1
Programas y Proyectos del PAT 2007-2011

Realizar interventoria a los contratos

51 realizados 4 150 150 0 0 1

Elaboracién y presentacion del Informe

52 o\ -
de Gestion del Primer Semestre de 4 1 1

53 2010; ante el Consejo Directivo. 0 0 i
Informes a entes de control

54 ((CONTRALORIA) 5 1 1 0 0 i

55 \’clls(;la:les a la version de la Metodologia 1 265 265 0 0 1
Actualizacion en la pagina WEB de la

56 Corporacion, de la Metodologia General 1 1 1 0 0 1

Ajustada (M.G.A) para uso de clientes
internos y externos.

Informe de Estadisticas Ambientales de

57 fauna y flora al IDEAM. 1 3 3 0 0 1

58 icipi .
gsesoﬁrar ta (Ijosl Ar:;yntlleplos dlel Misionales °
epartamento e antico en [o] .. A L
= pariaf ik . Actividad de caracter 5 No. De municipios asesorados 22 22 0 0 1
concerniente a la Revision y ajustes a
60 los POTs en el afios 2009. PLANIFICACION Y permanente
o ORDENAMIENTO
&2 TERRITORIAL
63 Actividades de caracter
Elaborar ,Mapa,s d? Amenazas por 4 No. De mapas elaborados 11 11 0 0 1
64 Inundacion y sismico permanente
65
66 Talleres sobre manejo adecuado de 4 # de multiplicadores capacitados 320 357 0 0 1,115625
Residuos sélidos
67 Seguimiento al proyecto de asesoria 3 # de municipios asesorados 12 12 0 0 1
alos CLOPAD
68 Realizacién de campafia preventiva 1 # campafias 8 8 0 0 1

en salud ambiental
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Entidad:

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica

'CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A

Representante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director

NIT: 802,000,339-0

General E)

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O lo A DICIEMBRE 31 DE 2009).

Afio 2009
Diligen
PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Calculo Automatico
No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Niamero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
Talleres de capacitacién con las
69 comunidades educativas en 2 # talleres realizados 10 10 0 (0] 1
prevencién del riesgo
70 Talleres de capacitacion sobre 1 # talleres realizados 10 10 0 0 1
implementacion del SAT
Asesorfa técnica en el seguimiento a Actividades misionales de caracter
i i EDUCACION AMBIENTAL .
71 la |mp|e|.'r,\entaC|on _d,e los planes de permanente y periodica 2 # de municipios asesorados 10 10 0 0 1
prevencion y atencién de de
desastres
72 3 # talleres realizados 1 1 0 0 1
Talleres sobre areas protegidas
73 Talleres sobre especies en via de 3 # talleres realizados 1 1 0 0 1
extincién
74 ) 3 # talleres realizados 2 2 0 0 1
Talleres sobre calentamiento global
75 Taller sobre la imponancia de la 3 # talleres realizados 1 1 0 0 1
arborizacion
Taller con los miembros del
76 programa de promotores 1 # talleres realizados 1 1 0 0 1
ambientales
Atencion a estudiantes de Atencion a usuarios de .
77 : N 1 NUmero de personas 271 271 0 0 1
bachillerato. caracter permanente.
” . . o Atencion a usuarios de .
78 Atencién a usuarios universitarios N 1 NUmero de personas 1.039 1.039 0 0 1
caracter permanente.
” . 3 Atencion a usuarios de .
79 Atencién a usuarios técnologos 5 1 Numero de personas 211 211 0 0 1
caracter permanente.
” . Atencion a usuarios de .
80 Atencién a usuarios a docentes carActer permanente 1 NUmero de personas 23 23 0 0 1
INFORMACION )
. AMBIENTAL Atencion a usuarios de .
81 Atencion a Consultores 5 1 Numero de personas 31 31 0 0 1
caracter permanente.

Péagina 6




F - 10 -ult2009I

Representante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A

NIT: 802,000,339-0

Al

2009

General E)

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O lo A DICIEMBRE 31 DE 2009).

PRESTACION DE SERVICIOS

Columnas de Célculo Automatico

No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndamero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
- Atencion a usuarios de .
82 Publico en general N 1 NUmero de personas 62 62 0 0 1
caracter permanente.
83 Memoria Institucional. Clasificacion Documental 1 NUmero de memorias 234 234 0 0 1
84 Coleccién General Clasificacion Documental 1 # 1.335 1.335 0 0 1
85 Referencia Clasificacion Documental 1 # 634 634 0 0 1
86 Hemeroteca Clasificacion Documental 1 # 1.642 1.642 0 0 1
87 Juridica Clasificacion Documental 1 # 136 136 0 0 1
88 Coleccién Documentos electrénicos Clasificacion Documental 1 # 218 218 0 0 1
89 Capacitaciones Sensibilizacién en autocontrol 3 1 1 1 0 0 1
Visita de seguimiento y evaluacion a
90 Auditorias los procesos misionales, de apoyo, 3 14 14 14 0 0 1
planeacion estratégica
Documento por medio del cual se
CONTROL evidencian los hallazgos y
Y MEJORAMIENTO
91 Informes observaciones frente a la gestion 3 8 8 8 0 0 1
institucional, elevando las respectivas
recomendaciones.
Asistencia con voz y sin voto en el
92 Comité de Conciliacion 1 4 4 4 0 0 1
comité de conciliacién

Brigadas de salud, limpieza e Gestion Numero de funcionarios
93 ng ' p . Humana/Secretaria Sensibilizacion 66 ) 66 66 0 0 1

Higiene, toma de presion arterial atendidos

General
Capacitacién "Ser compromiso,
sentido de pertenencia, ser equipo, Gestion Capacitaciones con sentido de . .
: . . N ] . Numero de funcionarios

94 trabajo en equipo, relaciones Humana/Secretaria mejoramiento del sery el 66 . 66 66 55.556 3666666,67 0 1

. . capacitados

interpersonales exitosas, valores General deber ser.

corporativos, misién/vision"

Ser comunicador, pautas efectivas, N . .

comunicacién asertiva, resistencia al Gestion Jornadas de integracion con Numero de funcionarios
95 . B Humana/Secretaria | toas las dependencias de la 66 . 66 66 55.556 3666666,67 0 1

cambio, creencias limitantes, N capacitados

o General Corporacion
motivacion y logro de metas
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FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica
'CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A
R ante Legal: ALBERTO ESCOLAR VEGA (Director ~ General E)
NIT: 802,000,339-0

Entidad:

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O 1o A DICIEMBRE 31 DE 2009).

Ao

2009

liles de pesos

PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Calculo Automatico
No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia

Capacitacién en contratacion estatal, -\

elaboracion de pliegos de Gestion Numero de funcionarios
96 - . plieg . Humana/Secretaria | Jornadas de Caopacitacion 30 . 30 30 463.333 13900000 0 1

peticiones, términos de referencia 'y capacitados

L ; . General
obligaciones de los interventories
Verificacion, clasificacion de
97 Elaboracion del Plan de Compras elementos de consumo y 2 1 Plan de Compras elaborado 1 1 0 0 1
devolutivos
Verificion de la ejecucion del
98 Ejecucion del Plan de Compras 2 1 Plan de Compras ejecutado 1 1 0 0 1
Plan de Compras.

Seguimiento y mantenimiento
99 preventivo y correctivo del Parque De control y verficacion 2 o de mantenimientos x vehicul 16 16 0 0 1

automotor

Actualizar el inventario de elementos | ADQUISICION DE e P . .

; . BIENES Y Verificacion, clasificacion de No. De inventarios
100 devolutivos en servicio de la : 2 ] ; . 68 68 0 0 1
N SERVICIOS elementos devolutivos actualizado X funcionarios

Corporacion.

Rea“zaf Iqs respecuvps Verificacion de las No. de mantenimientos
101 mantenimientos a la infraestructura . 2 ) 2 2 0 0 1

- - reparaciones realizados (2) x Semestre

fisica de la Corporacion.

Actualizar y controlar No. De registros
102 permanentemente los registros Actualizaciones 2 de entradas y salidas 2000 2000 0 0 1

diarios de almacén. generados.

Programacion y coordinacion diaria Verificacion de los vehiculos No. De programaciones
103 . . 2 f o 48 48 0 0 1

de vehiculos asignados. realizadas al afio.

Atencion total a usuarios en el . .

. INFORMACION Atencion a usuarios de .

104 Centro de Documentacion N 1 Numero de personas 1.637 1.637 0 0 1

" . AMBIENTAL caracter permanente.

'Alvaro Cepeda Samudio

Atencion a estudiantes de INFORMACION Atencion a usuarios de
105 - N 1 ( 271 271

bachillerato. AMBIENTAL caracter permanente. Namero de personas ® ® d
106 Atencion a usuarios universitarios INFORMACION Atenf:|on a usuarios de 1 Numero de personas 1.039 1.039 0 0 1

AMBIENTAL caracter permanente.
. . INFORMACION Atencion a usuarios de

107 5 & A 1 ( 211 211

Atencion a usuarios técnologos AMBIENTAL caracter permanente. Numero de personas 0 0 1
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NIT: 802,000,339-0

Afio 2009

Diligenciar en miles de pesos

FORMATO No 10 - A
INFORMACION OPERATIVA (Prestacion de Servicios)
Informe presentado a la Contraloria General de la R epublica

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTIC O C.R.A

General E)

Periodo Informado :SEGUNDO SEMESTRE DE 2009 (JULI O lo A DICIEMBRE 31 DE 2009).

PRESTACION DE SERVICIOS Columnas de Célculo Automatico
No. Cantidad
o - Clasificacion ClIU de ) - Ndmero de funcionarios Metas de generacién | Generada o . Precio unitario de
Descripcion de Actividades la actividad Tipo de actividad directamente vinculados a la UNIDAD DE MEDIDA o cobertura poblacion Costo Unitario venta Costo Valor indice de
actividad atendida. Produccién produccion eficacia
” . INFORMACION Atencion a usuarios de .
108
Atencién a usuarios a docentes AMBIENTAL carActer permanente. 1 NUmero de personas 23 23 0 0 1
” INFORMACION Atencion a usuarios de .
109
Atencion a Consultores AMBIENTAL caracter permanente. 1 Numero de personas 31 31 0 0 1
- INFORMACION Atencion a usuarios de .
110
Publico en general AMBIENTAL carActer permanente. 1 Numero de personas 62 62 0 0 1
) T INFORMACION P . .
111
Memoria Institucional. AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 Numero de memorias 234 234 0 0 1
” INFORMACION P
112 Coleccion General AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 # 1.335 1.335 0 0 1
. INFORMACION P
113
Referencia AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 # 634 634 0 0 1
INFORMACION P
114 Hemeroteca AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 # 1.642 1.642 0 0 1
- INFORMACION P
115 Juridica AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 # 136 136 0 0 1
” - INFORMACION P
116
Coleccion Documentos electrénicos AMBIENTAL Clasificacion Documental 1 # 218 218 0 0 1
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